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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti faktor—faktor yang mempengaruhi
penggunaan Facebook Page di kalangan usahawan perusahaan kecil dan sederhana.
Selain itu kajian ini juga mengkaji jangkaan atau kesan prestasi berkaitan kewangan dan
jangkaan atau kesan prestasi bukan kewangan.Kajian ini berdasarkan model dan teori
sediaada untuk menkaji pengaruh keserasian, kos effektif,interaktiviti dan kebolehyaan
Facebook Page dan jangkaan kesan ke atas prestasi organisasi. Ujian satistik telah
dijalankan ke atas data yang telah dikumpulkan melalui edaran borang kaji selidik ke
atas 87 responden dan di analisi dengan menggunakan SPSS untuk mengkaji hubungan
dan hipotesis-hipotesis kajian. Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang
signifikan antara faktor penggunaan dan kegunaan dengan jangkaan atau kesan prestasi
organisai Batasan kajian ini adalah tertakluk kepada responden yang terlibat dengan
program yang dianjurkan sahaja. la juga tertakluk kepada matlamat objektif dan
persoalan kajian dan tidak menggambarkan pandangan reponden di tempat lain. Hasil
kajian ini akan membantu PKS untuk memantapkan sistem pemasaran dan menyediakan

diri dengan ilmu pengatahuan yang mencukupi bagi menggunakan Facebook Page.



ABTRACT

This study aims to identify factors that affecting the use of Facebook Page
among entrepreneurs of small and medium enterprises (SMEs).In addition, this study
also examined the expectations or effects of financial performance and non-financial
performance. This study is a combination of various models and theories to study the
influence of compatibility, cost-effective, interactivity and trust on Facebook Page and
the expected impact on organizational performance. Statistical test were conducted using
SPSS software involving data of 87 respondents through questionnaires to study the
relationship and hypotheses. The findings show a significant relationship between the
use and usefulness to the impact of the organization's performance. Limitations of this
study are subject to the respondents which involved in a program organized. It is also
subject to the goals, objectives and research question of this study and do not reflect on
other respondents views elsewhere. The results of this study will help SMEs to enhance
of the marketing system and provide themselves with sufficient knowledge of using the

Facebook Page.
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